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RECEPCIÓN DE 

LA LLAMADA
TRAYECTO LLEGADA a lugar y RECONOCIMIENTO

ACORDONAR- INFORMACIÓN 

Ofensiva

CONTENCIÓN
Defensiva

PERSUASIÓN

RESCATE

OBJETIVO FINAL 

ENTREGA A SERVICIOS 

SANITARIOS

Evaluar RIESGOS

Definir ESTRATEGIA

ESQUEMA DE INTERVENCIÓN
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ACCIONES INICIALES

Central de comunicaciones:

Localización:Interior, exterior, puente, edificioé

Dirección: Ubicación, víctima y vehículos.

Riesgos colaterales: Gas, El®ctrico, Atropelloé

Servicios Alertados: Sanitarios, FCSE. (Indicar punto de encuentro)

Información adicional de la víctima: 

- Nombre, sexo y edad.

- Patologías mentales conocidas.

- Determinación de consumo de tóxicos: alcohol, drogas, fármacos.

- Número de personas afectadas.

- Riesgos adicionales.
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En actuaciones en PUENTES solicitaremos a la Central la dirección donde 

deben dirigirse los distintos vehículos y en qué lado del puente se encuentra 

la víctima.

ACCIONES INICIALES

Calle 

Bailén
Calle 

Segovia



ACCIONES EN TRÁNSITO

- AMPLIAR INFORMACIÓN

- PREPLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN

- QUITAR LAS SIRENAS antes de la llegada.

ACCIONES INICIALES
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EVALUACIÓN

DECISIONES

ÓRDENES

INTERVENCIÓN
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LLEGADA AL SINIESTRO

- UBICACIÓN DE LOS VEHÍCULOS:

- En calles próximas

- En lugar seguro y como barrera de protección

- INFORMACIÓN PARABRISAS: Comunicar llegada y dar incidencias reseñables: 

primera evaluación. Posible activación de más medios

- RECOGER INFORMACIÓN IN SITU: - VIANDANTES

- VECINOS

- PORTERO

- FAMILIARES

- ALLEGADOS

- POLICÍA 
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ACORDONAR Y SEÑALIZAR LA ZONA

- Prevenir accidentes. 
- Evitar personas indeseables.

LLEGADA AL SINIESTRO

¡RECUERDA! 

- La zona caliente es donde se encuentra el suicida y todos los posibles 

punto de caída.

- Montar los colchones en lugar seguro y posicionarlos mediante cuerdas 

de trabajo.
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INFORMACIÓN DEL ENTORNO

- Acceso al lugar desde donde intenta saltar.

- Lugar al que puede caer.

- Accesibilidad de la autoescala y posibles problemas 

con cableado y arbolado.

- Presencia de gas por escape provocado.
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Ejemplo de zonificación inicial ante posibilidad de precipitación.

SANITARIOS

VÍCTIMA
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RECONOCIMIENTO:

INFORMACIÓN PEINFORMACIÓN RELATIVA A LA VÍCTIMA

- NOMBRE, sexo, edad, familia, teléfono.

- Antecedentes: Desempleado, divorcio, p®rdida reciente, enfermedades mentalesé

- Tiempo desde el inicio de la tentativa en curso.

- Intentos Previos.

- Lugar y localización: valorar posibles puntos de caída alternativos.

- Llaves del inmueble o posibles accesos.

- A rmas, posibilidad de.

- Sustancias: Alcohol, drogas, tratamientos médicos.  y/o alcohol .
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FACTORES DE RIESGO

PERSONALES

- Edad, sexo.

- Orientación sexual.

CLÍNICOS

- Enfermedad mental.

- Intentos previos.

- Acontecimientos vitales estresantes.

- Ludopatía.

- Víctima A.S.I.

- Desesperanza.

- Baja capacidad de resolución de 

problemas.

- Rigidez cognitiva.

BIOLÓGICOS.

INDIVIDUALES SOCIOSITUACIONALES

SOCIOFAMILIARES

- Baja o nula red de apoyo.

- Mala relación familiar.

- Sin hijos.

- Sentimiento de soledad.

SITUACIONALES.

- Desempleado / jubilado.

- Separado / viudo.

CONTEXTUALES

- Crisis económicas.

- Pandemias.

- Conflictos bélicos.

*Nota: La comorbilidad aumenta el riesgo.
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- Mejoría súbita del estado anímico.

- Aniversarios de fallecimiento de personas cercanas.

- Despreocupación por la imagen personal, falta de higiene.

- Sexualidad inhibida o promiscua.

- Expresiones indirectas, verbales o no verbales, sobre la falta de sentido de la vida.

- Anhedonia. 

- Insomnio.

EVALUACIÓN DE INMEDIATEZ DE SUICIDIO 

SEÑALES DE ALARMA
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- Desprendimiento de objetos de gran valor sentimental.

- Preparación de documentos. Hacer testamento.

- Notas de despedida / dejarlos a la vista.

- Declaraciones afectuosas.

- Seguros de vida.

- Cerrar perfiles en redes sociales.

- Abandonar tratamientos. (medicamentos, visitasé

EVALUACIÓN DE INMEDIATEZ DE SUICIDIO 

CONDUCTAS DE CIERRE.

Sergio Tubío Rey / Santiago Martínez Soto 14



RIESGO DE CAÍDA Y ARRASTRE

Consecuencias: Fracturas, golpes, contusiones, luxaciones.

Prevención: Protección personal y equipamiento de trabajos en altura.

TIPOS DE RIESGO
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EVALUACIÓN DE RIESGOS



RIESGO DE ARMAS Y LANZAMIENTO DE OBJETOS.

Consecuencias: Lesiones por golpes, cortesé.

Prevención: Uso de los medios de protección. Solicitar ayuda a la policía

TIPOS DE RIESGO
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EVALUACIÓN DE RIESGOS


